stadtwerke dchtrup’

Sonderabkommen PottbackerGas mit einem Jahresverbrauch bis 1.500.000
kWh und weniger als 500 kW Anschlussleistung fur Haushalte sowie fur

berufliche, gewerbliche oder landwirtschaftliche Zwecke.

PottbackerGas

Der lokale Erdgastarif.

Preise Grundpreis Arbeitspreis’

Verbrauch netto brutto netto brutto
PottbackerGas 1

bis 3.000 kWh/Jahr 36,00 €/Jahr 42,84 €/Jahr 10,379 ct/kWh 12,35 ct/kWh
PottbackerGas 2

ab 3.001 kWh/Jahr -10.000 kWh/Jahr 72,00 €/3ahr 85,68 €/Jahr 9,559 ct/kWh 11,38 ct/kWh
PottbackerGas 3

ab 10.001 kWh/Jahr - 30.000 kWh/Jahr 108,00 €/Jahr 128,52 €/Jahr 8,759 ct/kWh 10,42 ct/kWh

PottbackerGas 4

ab 30.001 kWh/Jahr - 55.384 kWh/Jahr 144,00 €/Jahr 171,36 €/Jahr 8,579 ct/kWh 10,21 ct/kWh
PottbackerGas 5
ab 55.385 kWh/Jahr - 300.000 kWh/Jahr 180,00 €/Jahr 214,20 €/Jahr 8,529 ct/kWh 10,15 ct/kWh

PottbackerGas 6

ab 300.001 kWh/Jahr - 500.000 kWh/Jahr 300,00 €/Jahr 357,00 €/Jahr 8,519 ct/kWh 10,14 ct/kWh
PottbackerGas 7
ab 500.001 kWh/Jahr —1.000.000 kWh/Jahr 350,00 €/Jahr 416,50 €/Jahr 8,509 ct/kWh 10,13 ct/kWh

PottbackerGas 8
ab 1.000.001 kWh/Jahr - 1.500.000 kWh/Jahr 550,00 €/Jahr 654,50 €/Jahr 8,499 ct/kWh 10,11 ct/kWh

Hier finden Sie weiterfUhrende Informationen:

)
— é 6 é 8 SICHER. STARK. VERBUNDEN.

(Teil 1/2)
Gultig ab 01.01.2025

Villa Winkel Ochtrup

lhre Vorteile

« Vertragsbindung bis

CLKX

1

Ende 2025
Jahrelange Erfahrung
Berater vor Ort

Fairer Preis

Starkung der Region

Im Arbeitspreis ist die Energie-
steuer in Hohe von 0,55 ct/kWh,
die Konzessionsabgabe in Hohe
von 0,03 ct/kWh, die CO2-Steuer
nach dem BEHG in der jeweils
geltenden Hohe, die Gasspeicher-
umlage in der jeweils geltenden
Hoéhe, sowie die SLP-Bilanzier-
ungsumlage in Hohe von

0,00 ct/kWh enthalten.

e 02553 71-333 e kundenservice@stadtwerke-ochtrup.de www.stadtwerke-ochtrup.de



608668

Sonderabkommen PottbackerGas mit einem Jahresverbrauch bis 1.500.000
kWh und weniger als 500 kW Anschlussleistung fur Haushalte sowie fur
berufliche, gewerbliche oder landwirtschaftliche Zwecke.

Muster-Widerrufsformular

stadtwerke pchtrup’

SICHER. STARK. VERBUNDEN.

(Teil 2/2)
Gultig ab 01.01.2025

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)

- An Stadtwerke Ochtrup, Witthagen 3, 48607 Ochtrup, vertrieb@stadtwerke-ochtrup.de, Telefax: 02553 71-113
- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden Waren (*)/

die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
- Bestellt am (*) / erhalten am (¥
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Dieses Formular finden Sie auch im Downloadbereich auf unserer Homepage www.stadtwerke-ochtrup.de.

Energiesteuer

Die Nettoarbeitspreise enthalten die gesetzliche Energiesteuer
gem. § 2 Abs. 3 des Energiesteuergesetzes in Hohe von netto z.Zt.
0,55 ct/kWh.

Umsatzsteuer

Die Umsatzsteuer bemisst sich nach dem jeweils gultigen Umsatz-
steuersatz in Héhe von z.Zt. 19%. Andert sich der Steuersatz, &ndert
sich der Arbeitspreis brutto entsprechend.

Konzessionsabgabe
Der Gaspreis enthalt Konzessionsabgaben in der zulassigen Hohe
gem. § 2 Konzessionsabgabenverordnung.

Kosten nach BEHG
Der Gaspreis enthalt die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifika-
ten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG).

Zusammensetzung des Erdgaspreises

Zusammensetzung des Erdgaspreises: Der Preis fur Erdgas setzt
sich aus einem Jahresgrundpreis fur die Bereitstellung der Anlagen
und einem Arbeitspreis flur jede abgenommene Kilowattstunde
(kWh, siehe Tabelle) zusammen. Der Grundpreis gilt je Zahler.

Hier finden Sie weiterfUhrende Informationen:

Preisdanderungen innerhalb eines Abrechnungszeitraumes

Bei Anderungen der Preise wiahrend eines Abrechnungszeitraumes
wird der Erdgasverbrauch unter Berlcksichtigung jahreszeitlicher
Verbrauchsschwankungen zeitanteilig abgerechnet. Kunden die mit
dieser Regel nicht einverstanden sind, werden gebeten den Zahler
selbst abzulesen. Die Zahlerstande teilen Sie bitte den Stadtwerken
Ochtrup unter 02553 71-333 oder im Internet unter www.stadtwerke-
ochtrup.de mit.

Umrechnung auf Kilowattstunden (kWh)

Die Energie der gelieferten Gasmenge wird in kWh aus dem Abrech-
nungsvolumen und dem Abrechnungswert ermittelt und abgerech-
net (thermische Gasabrechnung).

Abrechnung
Die Abrechnung des Gasverbrauches wird nach den jeweiligen Ver-
brauchszonen vorgenommen.

Art der Versorgung
Die Stadtwerke Ochtrup stellen aus ihrem Versorgungsnetz zur Ver-
flgung: Erdgas der Gruppe H mit einem Brennwert von Ho =10 bis
12 kWh/m3 mit den nach den anerkannten Regeln der Technik zu-
lassigen Schwankungsbreiten und einem Ruhedruck des Erdgases
von p = ca. 22 mbar.

e 02553 71-333 e kundenservice@stadtwerke-ochtrup.de www.stadtwerke-ochtrup.de



stadtwerke pchtrup’

SICHER. STARK. VERBUNDEN.

608668

PottbackerGas

Der lokale Erdgastarif.

(Teil 1/2)
Ausfertigung Stadtwerke Ochtrup

Auftrag zur Lieferung von Erdgas durch die Stadtwerke Ochtrup (Vertrieb) fur eine Sondervereinbarung mit einem Jahresverbrauch bis 1.500.000

kWh und weniger als 500 kW Anschlussleistung fur Haushalte sowie fur berufliche, gewerbliche oder landwirtschaftliche Zwecke (Sonderabkommen
PottbackerGas).

) Unternehmen ) Herr ) Frau Divers

Anrede (freiwillige Angabe) Titel Kundennummer Vertragsnummer

Name / Unternehmen

Zahlernummer

Vorname / Nachname

Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

StraBe / Hausnummer

Telefon (tagstber / mobil)

Postleitzahl / Ort

E-Mail

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begrindung, Durchfihrung, Anderung
oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. FUr eine darUber hinaus-
gehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 10. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unver-
zUglich in Textform mitzuteilen.

StraBe / Hausnummer Postleitzahl / Ort

Um Ihren Auftrag schnellstmoglich ausfihren zu kédnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie |hrer
letzten Energierechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zurtckgeschickt werden.)

Einzug

Zahlerstand am Tag der Wohnungsibernahme / Datum der WohnungsUbernahme

Lieferantenwechsel

Name des bisherigen Lieferanten Vorjahresverbrauch in kWh (falls nicht vorhanden, Wohnflache in m?)

Kundennummer beim bisherigen Lieferanten Identifikationsnummer der Marktlokation

(sofern bekannt, z. B. aus lhrer letzten Energieabrechnung)

Das vom Kunden fur die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem beigefugten Preisblatt.

Gewdlnschter Lieferbeginn (maBgeblich ist die Auftragsbestatigung
des Lieferanten nach Ziff. 1 AGB):

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des lau-
fenden Kalenderjahres. Er verlangert sich nach Ablauf der Erstlauf-
zeit auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist
von einem Monat gekiundigt werden, erstmals zum Ablauf der Erst-
laufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kindigungs-
rechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberthrt.

Nachstmaoglicher Zeitpunkt

(Datum)

Stadtwerke Ochtrup
Eigenbetrieb der Stadt Ochtrup

Witthagen 3
48607 Ochtrup

Telefon 02553 71100
info@stadtwerke-ochtrup.de

Betriebsleiter: Dipl.-Ing. Robert Ohlemuller
Vorsitzender des Betriebsausschusses: Sebastian Scho

Amtsgericht Steinfurt
HRA 2778



608668

Erganzend finden die beigefugten Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (AGB). Erdgas der Stadtwerke Ochtrup fur Sondervereinbarungen
mit einem Jahresverbrauch bis 1.500.000 kWh und weniger als 500
kW Anschlussleistung fur Haushalte sowie fur berufliche, gewerbliche
oder landwirtschaftliche Zwecke. Stand: 01.01.2025 Anwendung (sie-
he Anlage). Dieser Vertragstext und die AGB kénnen zusatzlich unter
www.stadtwerke-ochtrup.de abgerufen und in wiedergabefahiger
Form gespeichert werden.

stadtwerke pchtrup’

SICHER. STARK. VERBUNDEN.

(Teil 2/2)
Ausfertigung Stadtwerke Ochtrup

Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Hand-
lungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im
Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich wer-
den, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrags. Zudem be-
vollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kindigung etwaiger
bestehender Vertrage Uber die DurchfiUhrung des Messstellenbetriebs.
Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten ferner zur Abfrage seiner
Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen
Messstellenbetreiber.

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermachtigt die Stadtwerke Ochtrup (Glaubiger-ldentifikationsnummer DE23SWOO00000111784), Zah-
lungen zu dieser Kundennummer von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte
Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken Ochtrup auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags ver-
langen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fur dieses SEPA-Mandat wird

dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name, Vorname des Kontoinhabers PLZ/ Ort
StraBe / Hausnummer IBAN
Kreditinstitut (Name) BIC

X

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers

Unternehmer kénnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG Werbung flr eigene ahnliche Waren und Dienstleistungen per
E-Mail zusenden. Der Kunde kann der Verwendung seiner in Ziff. 1 angegebenen E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne
dass ihm hierflr andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Der Widerruf ist zu richten an:

Stadtwerke Ochtrup, Witthagen 3, 48607 Ochtrup.

Verbraucher haben folgendes Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht aus-
zuUben, mussen Sie uns (Stadtwerke Ochtrup, Witthagen 3, 48607
Ochtrup; Telefax: 02553 71-113 oder vertrieb@stadtwerke-ochtrup.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wi-
derrufen, informieren.

Sie kénnen daflur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwen-
den, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit

Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ih-
nen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt,
dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas wahrend der Wi-
derrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
(Grundversorgungspreise) zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Mit meiner Unterschrift erteile ich den Stadtwerken Ochtrup den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an Erdgas an die vorseitig genannte Ent-
nahmestelle zu liefern und nehme die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag
kommt mit der Auftragsbestatigung der Stadtwerke Ochtrup zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat.
Daruber hinaus bestatige ich, dass ich das zugehdérige Preisblatt und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Bestandteil dieses Vertrages

sind, erhalten habe.

Unterschrift

Ort / Datum

Anlagen
Preisblatt Sonderabkommen PottbackerGas, gultig ab 01.01.2025

- Allgemeine Geschéaftsbedingungen Gas der Stadtwerke Ochtrup fur Sonderabkommen fur den Eigenverbrauch im Haushalt sowie fur
berufliche und gewerbliche Zwecke mit einem Jahresverbrauch bis 1.500.000 kWh, Stand: 01.01.2025
Muster-Widerrufsformular



stadtwerke pchtrup’

SICHER. STARK. VERBUNDEN.

608668

PottbackerGas

Der lokale Erdgastarif.

(Teil 1/2)
Ausfertigung Kunde

Auftrag zur Lieferung von Erdgas durch die Stadtwerke Ochtrup (Vertrieb) fur eine Sondervereinbarung mit einem Jahresverbrauch bis 1.500.000

kWh und weniger als 500 kW Anschlussleistung fur Haushalte sowie fur berufliche, gewerbliche oder landwirtschaftliche Zwecke (Sonderabkommen
PottbackerGas).

) Unternehmen ) Herr ) Frau Divers

Anrede (freiwillige Angabe) Titel Kundennummer Vertragsnummer

Name / Unternehmen

Zahlernummer

Vorname / Nachname

Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

StraBe / Hausnummer

Telefon (tagstber / mobil)

Postleitzahl / Ort

E-Mail

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begrindung, Durchfihrung, Anderung
oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. FUr eine darUber hinaus-
gehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 10. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unver-
zUglich in Textform mitzuteilen.

StraBe / Hausnummer Postleitzahl / Ort

Um Ihren Auftrag schnellstmoglich ausfihren zu kédnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie |hrer
letzten Energierechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zurtckgeschickt werden.)

Einzug

Zahlerstand am Tag der Wohnungsibernahme / Datum der WohnungsUbernahme

Lieferantenwechsel

Name des bisherigen Lieferanten Vorjahresverbrauch in kWh (falls nicht vorhanden, Wohnflache in m?)

Kundennummer beim bisherigen Lieferanten Identifikationsnummer der Marktlokation

(sofern bekannt, z. B. aus lhrer letzten Energieabrechnung)

Das vom Kunden fur die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem beigefugten Preisblatt.

Gewdlnschter Lieferbeginn (maBgeblich ist die Auftragsbestatigung
des Lieferanten nach Ziff. 1 AGB):

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des lau-
fenden Kalenderjahres. Er verlangert sich nach Ablauf der Erstlauf-
zeit auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist
von einem Monat gekiundigt werden, erstmals zum Ablauf der Erst-
laufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kindigungs-
rechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberthrt.

Nachstmaoglicher Zeitpunkt

(Datum)

Stadtwerke Ochtrup
Eigenbetrieb der Stadt Ochtrup

Witthagen 3
48607 Ochtrup

Telefon 02553 71100
info@stadtwerke-ochtrup.de

Betriebsleiter: Dipl.-Ing. Robert Ohlemuller
Vorsitzender des Betriebsausschusses: Sebastian Scho

Amtsgericht Steinfurt
HRA 2778



608668

Erganzend finden die beigefugten Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (AGB). Erdgas der Stadtwerke Ochtrup fur Sondervereinbarungen
mit einem Jahresverbrauch bis 1.500.000 kWh und weniger als 500
kW Anschlussleistung fur Haushalte sowie fur berufliche, gewerbliche
oder landwirtschaftliche Zwecke. Stand: 01.01.2025 Anwendung (sie-
he Anlage). Dieser Vertragstext und die AGB kénnen zusatzlich unter
www.stadtwerke-ochtrup.de abgerufen und in wiedergabefahiger
Form gespeichert werden.

stadtwerke pchtrup’

SICHER. STARK. VERBUNDEN.

(Teil 2/2)
Ausfertigung Kunde

Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Hand-
lungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im
Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich wer-
den, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrags. Zudem be-
vollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kindigung etwaiger
bestehender Vertrage Uber die DurchfiUhrung des Messstellenbetriebs.
Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten ferner zur Abfrage seiner
Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen
Messstellenbetreiber.

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermachtigt die Stadtwerke Ochtrup (Glaubiger-ldentifikationsnummer DE23SWOO00000111784), Zah-
lungen zu dieser Kundennummer von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte
Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken Ochtrup auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags ver-
langen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fur dieses SEPA-Mandat wird

dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name, Vorname des Kontoinhabers PLZ/ Ort
StraBe / Hausnummer IBAN
Kreditinstitut (Name) BIC

X

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers

Unternehmer kénnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG Werbung flr eigene ahnliche Waren und Dienstleistungen per
E-Mail zusenden. Der Kunde kann der Verwendung seiner in Ziff. 1 angegebenen E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne
dass ihm hierflr andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Der Widerruf ist zu richten an:

Stadtwerke Ochtrup, Witthagen 3, 48607 Ochtrup.

Verbraucher haben folgendes Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht aus-
zuUben, mussen Sie uns (Stadtwerke Ochtrup, Witthagen 3, 48607
Ochtrup; Telefax: 02553 71-113 oder vertrieb@stadtwerke-ochtrup.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wi-
derrufen, informieren.

Sie kénnen daflur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwen-
den, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit

Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ih-
nen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt,
dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas wahrend der Wi-
derrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
(Grundversorgungspreise) zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Mit meiner Unterschrift erteile ich den Stadtwerken Ochtrup den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an Erdgas an die vorseitig genannte Ent-
nahmestelle zu liefern und nehme die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag
kommt mit der Auftragsbestatigung der Stadtwerke Ochtrup zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat.
Daruber hinaus bestatige ich, dass ich das zugehdérige Preisblatt und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Bestandteil dieses Vertrages

sind, erhalten habe.

Unterschrift

Ort / Datum

Anlagen
Preisblatt Sonderabkommen PottbackerGas, gultig ab 01.01.2025

- Allgemeine Geschéaftsbedingungen Gas der Stadtwerke Ochtrup fur Sonderabkommen fur den Eigenverbrauch im Haushalt sowie fur
berufliche und gewerbliche Zwecke mit einem Jahresverbrauch bis 1.500.000 kWh, Stand: 01.01.2025
Muster-Widerrufsformular
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stadtwerke pchtrup’
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Allgemeine Geschdftsbedingungen Erdgas der Stadtwerke Ochtrup fiir eine Sondervereinbarung mit einem
Jahresverbrauch bis 1.500.000 kWh und weniger als 500 kW Anschlussleistung fir Haushalte sowie fir
berufliche, gewerbliche oder landwirtschaftliche Zwecke.

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraus-
sichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle
fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags etc.)
erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman
8§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu aus-
drucklich auf.

Umfang und Durchfithrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von der Leis-
tungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich
benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses,
Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energie-
wirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9
Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wett-
bewerblichen Messstellenbetreiber schliet. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fur
den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung ist der
Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netz-
anschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Ansprichen des
Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande,
auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen techni-
schen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Ge-
walt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche
Anordnungen) unmaoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbe-
treiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriche des
Kunden gegen den Lieferanten bleiben flir den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der
Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung
/ Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder
rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers
ermittelt. Die Messeinrichtungen werden vom Messstellenbetreiber, vom Lieferanten, einem
von diesen Beauftragten oder auf Verlangen dieser kostenlos vom Kunden selbst abgelesen.
Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert er den Kunden rechtzeitig
dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa
anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lie-
feranten an einer Uberprifung der Ablesung, und zur Erstellung der Abrechnungsinformatio-
nen. Haushaltskunden im Sinne des § 3 Nr. 22 EnWG kénnen einer Selbstablesung widerspre-
chen, wenn lhnen diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekindigte
Selbstablesung nicht oder verspéatet vor oder sind aus anderen Grinden keine Messwerte
bzw. vom Netzbetreiber rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte verfugbar, so kann der Lieferant
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlcksichtigung der tatsach-
lichen Verhaltnisse schatzen. Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus
anderen Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln
kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Er-
satzwerte verfugbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten
Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils
unter angemessener BerUcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Be-
auftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstick
und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungs-
grundlagen, im Rahmen des Betriebs, zur Wartung oder zur Ablesung der Messeinrichtun-
gen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafur
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtung zuganglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt un-
berechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der
Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeit-
raums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Im Falle einer monat-
lichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Satz 1.

Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Abrechnung zum Ende jedes
vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und
zum Ende des Vertragsverhaltnisses. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. In jeder Abrech-
nung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlun-
gen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
zUglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet.

Die Abrechnung nach Ziffer 3.4 wird nach Wahl des Lieferanten in elektronischer oder in
Papierform erstellt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung
der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische
Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahr-
lich in Papierform.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferntbermittiung der Ver-
brauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder
Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch
alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem be-
nannten Dritten, soweit verflgbar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie
zur Verfugung. Der Lieferant stell dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tat-
sachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprufung der Messeinrichtun-
gen bzw. des Messsystems an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staat-
lich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpri-
fung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht Gberschritten werden.
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Ergibt eine Nachprufung der Messeinrichtungen bzw. des Messsystems eine Uberschreitung
der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nach-
entrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch
keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fur
die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 1 Satz
6. Anspriche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gro-
Beren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums oder beginnt oder
endet der Abrechnungszeitraum untermonatlich (z. B. bei untermonatlicher Aufnahme oder
Beendigung der Belieferung), so rechnet der Lieferant verbrauchsunabhangige Preisbestand-
teile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandtei-
le wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum
auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und
nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der
Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu bertcksichtigen sind. Die nach
der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.
Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage und
Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlags-
plan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege der
Bareinzahlung, des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung zu zahlen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen
zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf
oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des
Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
in folgender Héhe in Rechnung:

Mahnkosten fur die 1. Mahnung 1,60 €
Mahnkosten fur jede weitere Mahnung 300€
Nachinkasso/Direktinkasso 51,49 €

Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschalen nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewoéhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Héhe der Pauschale.

Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als dop-
pelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
der Kunde eine Nachprufung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpru-
fung nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Wei-
teres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Ver-
brauchsmengen, auch wenn eine Nachprufung der Messeinrichtung deren ordnungsgemane
Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberGhrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriche des Kun-
den aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterflllung oder mangelhafter Erfullung der
Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fur Forderungen des Kunden, die im Rah-
men des Ruckabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.
Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe ver-
langen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe
in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in
Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begrindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Grunde fur die
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der
Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszah-
lung ist frhestens zum Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Ver-
tragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu berUcksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leisten-
den Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei
eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder
zu wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Entgelt / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /
Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Zif-
fern 6.2 bis 6.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich
aus dem beigefugten Preisblatt ergebenden Hoéhe. Diese werden auf Grundlage der Kosten
kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhangig vom Zeit-
punkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fur
Energiebeschaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fur die Nut-
zung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt und Konvertierungsumlage so-
wie Gasspeicherumlage gem. § 35e EnWG), die Kosten fUr Messstellenbetrieb und Messung -
soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden
-, das an den Netzbetreiber abzufUhrende Netzentgelt, die Energiesteuer, die Kosten aus dem
Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) sowie
die Konzessionsabgaben.
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Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusatzlichen,
in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom
Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils gelten-
den Hoéhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h.
keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kos-
ten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils
geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen)
zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss kon-
kret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung ent-
gegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn
und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder
nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeit-
punkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem bei-
geflgten Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines nach Zif-
fern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hin-
gegen etwaige zuklnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an den Kunden weiterge-
gebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen geman § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fir eine sol-
che Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der
Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorherge-
henden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2 bis zum Zeit-
punkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostenstei-
gerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die
einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch
auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensen-
kungen nicht nach fur den Kunden ungunstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden
als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Aus-
Ubung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprifen zu lassen. Anderungen
des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten
erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit, moglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spéatestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter:

Tel.-Nr. 02553 71-100 oder im Internet unter www.stadtwerke-ochtrup.de.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedin-
gungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, MesseG
und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und BeschlUsse der BNetzA).
Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzes-
anderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeu-
tendem MaBe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstande-
ne Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrags entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts - unverziglich insoweit anzupassen und/
oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort-
und Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen).

Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die An-
passung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Vertragsanpassung zu kiundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht un-
erheblichem MaBe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinde-
rung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00
inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung ein-
zustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auBer
Betracht, die der Kunde schlUssig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwi-
schen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung,
unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. Der Kunde wird den Lie-
feranten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverzuglich hinweisen.

Der Gesetzgeber plant derzeit, ein gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegen-
Uber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG in einem neuen § 41f EnWG-E einzuflhren.
Danach ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung mog-
lich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Ge-
gebenenfalls ist dem Kunden vor der Versorgungsunterbrechung u. a. der Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die
Regelungen zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund
von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer sind fur die Dauer der Wirksamkeit einer abwei-
chenden gesetzlichen Regelung gegenuber Haushaltskunden in dem Umfang ausgesetzt, in
dem diese abweichende Regelung trifft.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kun-
den zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Aufwand oder pauschal in folgender H6he in Rechnung:

Erfolglose Einstellung oder Wiederherstellung der Versorgung 42,09 €'
Einstellung der Versorgung 105,64 €'
Wiederherstellung der Versorgung 92,94 €2
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Die mit *1 gekennzeichneten Betrage unterliegen nicht der Umsatzsteuer, Die mit 2 gekenn-
zeichneten Preise enthalten die Umsatzsteuer in der gesetzlich geltenden Hoéhe von z. Zt.
19 %.

Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Grunde fur die Unter-
brechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verklrzung der Unterbrechungs-
zeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt und die Lie-
ferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverzlglich beim zustandigen
Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBeror-
dentlichen Kundigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfris-
ten des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwech-
selprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell
zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafur einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen
der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fur diese
fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzugs
unter den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden
die Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kindigung unterbleibt in
diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein
Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermogen der anderen Partei oder eines
wesentlichen Teils dieses Vermoégens eingeleitet wurde.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfullung
der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fur dadurch entstandene
Schaden nach MaBgabe von Ziffern 9.2 bis 9.6.

Anspruche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Ener-
gieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, gegentber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich Uber die mit der Schadensverursa-
chung zusammenhéangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs- und Ver-
richtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht bei Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ord-
nungsgemafe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende
Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Bertcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.
Informationspflichten und Vertragsbeendigung bei Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter Angabe
des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-
Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spates-
tens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige
Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdéglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitge-
teilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers
in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag
mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukUnftigen An-
schrift oder der zur Bezeichnung seiner zukUnftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlo-
kations-ldentifikationsnummer kundigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt
des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kindigung
beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertrags-
bedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden
dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung anbietet und die Belieferung an dessen
neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass
der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Grinden, die dieser zu vertreten
hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der
Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lie-
ferant gegentber dem o6rtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er von keinem
anderen Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu
verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzluglichen Abmeldung der bisherigen Entnah-
mestelle und Ansprlche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder
verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.
Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398
BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Um-
wandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberuhrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fur
die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fur sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu
zehn Stunden nach dem fur den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahr-
lassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die
Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfullung seiner Ver-
pflichtung nach dem fur ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie
darf fur den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fur
einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fur einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt
werden.

Datenschutz

Verantwortlicher fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Stadtwerke Ochtrup, Eigenbetrieb der Stadt Ochtrup,
Witthagen 3, 48607 Ochtrup, Rufnummer: 02553 71-100 Fax: 02553 71-113;
www.stadtwerke-ochtrup.de

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fur Fragen zur Verarbei-
tung seiner personenbezogenen Daten unter datenschutz@stadtwerke-ochtrup.de sowie
unter Rufnummer 02553 71-100 zur Verfigung.
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Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben
des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begrindung, Durchfihrung
und Beendigung des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung nach MaBgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des Messstellen-
betriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),
insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) Zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begrindung,
Durchfuhrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages verarbeitet der Lieferant Wahr-
scheinlichkeitswerte fur das zukunftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitats-Sco-
ring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschrif-
tendaten des Kunden ein. Der Lieferant behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten
Uber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art.
6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu GUbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt —im Rahmen der in Zif-
fer 13.3 genannten Zwecke - ausschlieBlich gegentber folgenden Empféngern bzw. Katego-
rien von Empfangern: Kreditauskunfteien (Creditreform Munster, Riegel und Riegel GmbH).
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begrindung, Durchfuhrung und
Beendigung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs-
und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur
die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markt-
forschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegenuber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung und Datenulbertragbarkeit nach MaBgabe der einschlagi-
gen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/
oder der Marktforschung gegentber dem Lieferanten widersprechen; telefonische Werbung
durch den Lieferanten erfolgt zudem nur mit zumindest mutmaBlicher Einwilligung des Kun-
den gemal § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn er
der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstéB3t.

Informationen zu Wartur i 1 und -er / Lieferanter hsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen
Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Grinden, die er nicht zu vertreten
hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.
Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflich-
tet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbe-
schwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie
die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 117a EnWG innerhalb einer Frist von
vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind
zu richten an: Stadtwerke Ochtrup, Witthagen 3, 48607 Ochtrup, Tel.-Nr. 02553 71-100, E-Mail:
info@stadtwerke-ochtrup.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 11lb EnWG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 Verfahrensordnung zur DurchfUhrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Be-
arbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist ver-
pflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaf § 204 Abs. 1
Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B.
nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberuhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V.,,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fur den Bereich
Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Uber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 14 15 16, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moéglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Euro-
paischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde
zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber
die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten.
Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http:/
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Ener
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefuhrt sind. WeiterfUhren-
de Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.
bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mundliche Nebenabreden bestehen
nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurch-
fuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Energiesteuer-Hinweis

Far die auf Basis dieses Vertrages bezogene Energie gilt folgender Hinweis gemaB der Ener-
giesteuer-Durchfihrungsverordnung:

“Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei
denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
DurchfUhrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzoll-
amt.”

(Teil 3/3)
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